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PROPRIETA
Questo Manuale & di proprieta della Scuola di Formazione Permanente OSDI.

Ogni divulgazione e riproduzione o cessione di contenuti a terzi deve essere autorizzata dall'OSDI.
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DISTRIBUZIONE DEL MANUALE DELLA QUALITA
Awviene attraverso la pubblicazione sul sito www.osdi.it

Nel caso di distribuzione cartacea:

COPIA CONTROLLATA a NC .

COPIA NON CONTROLLATA a

Copia consegnata @ ettt
Associazione

Data ISt DUZIONE ettt ettt eer e

Responsabile Assicurazione (Gestione) Qualita
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APPROVAZIONE ALL' EMISSIONE DEL MANUALE DELLA QUALITA AZIENDALE

Redazione: f.to Responsabile Sistema di Gestione della Qualita (in rappresentanza del

Direttivo Scuola)

Verifica f.to Responsabile Sistema di Gestione della Qualita

(conformita Norma UNI EN ISO 9001:2008) Presa visione f.to Rappresentante della Direzione

del Consiglio Nazionale OSDI

Approvazione per |'emissione: f.to Direttore Scuola di Formazione OSDI
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GUIDA ALLA LETTURA DEL MANUALE QUALITA

La struttura del Manuale Qualita riporta la struttura della norma di riferimento UNI
EN ISO 9001:2008 ed e articolata in capitoli: il primo introduttivo e gli altri
specificatamente riferiti ai requisiti normativi.

T capitoli sono identificati da un codice alfanumerico che fa riferimento alla tipologia
di documento e al numero del capitolo stesso ed identificato in questo modo:
MQ.000.sezione capitolo riferito direttamente ai punti della norma.

In apertura la Sezione O "Introduzione” comprende:

» Proprieta

* Indice

» Distribuzione

* Firme di redazione, verifica e approvazione per I'emissione

» Stato delle revisioni dei capitoli

Il capitolo 1 "Scopo e Campo di applicazione” definisce gli ambiti di applicazione del
presente Manuale e del Sistema di Gestione per la qualita in esso descritto e contiene
una presentazione del profilo del'OSDI e della SCUOLA e alcuni dati di attivita.

Nel capitolo 2 sono citate la normativa e le disposizioni eventualmente cogenti uftili
alla gestione del sistema.

Il capitolo 3 "Terminologia ed Abbreviazioni” contiene il glossario utilizzato nel
Sistema di Gestione per la Qualita e le abbreviazioni contenute nel Manuale Qualita.

I capitoli successivi sviluppano i requisiti della norma di riferimento.

GESTIONE DEL MANUALE QUALITA
Il contenuto del Manuale Qualita & diffuso dalla Direzione della SCUOLA, attraverso

incontri e momenti di sensibilizzazione che veicolino il concetto di qualita, come
strumento di lavoro.

I| RSGQ assicura l'aggiornamento del Manuale della Qualita ai soli possessori di copie
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controllate.

Il| MQ e distribuito attraverso la pubblicazione sul sito WWW.OST.it

Ciascun capitolo del MQ ha un proprio indice di revisione.

L'indice di revisione del manuale ¢ il pit alto tra quelli dei capitoli che lo costituiscono.

Il MQ ¢ soggetto ad aggiornamenti e revisioni; lo "Stato delle Revisioni” identifica i

capitoli in vigore ,le modifiche apportate ad ogni capitolo e l'indice di revisione del

Manuale Qualita.

Il MQ ¢ rivisto almeno una volta l'anno, in sede di Riesame del Sistema Qualitd da

parte del Direttivo della Scuola , per garantire la sua adeguatezza nel tempo; nel caso

fossero necessarie aggiunte, correzioni o modifiche in tempi diversi, queste possono

essere proposte dagli operatori, dagli utenti, dallEnte Terzo di certificazione ed

indirizzate al Responsabile Gestione Qualita (RS6Q).

Verificata I'effettiva necessita ed applicabilita delle modifiche proposte, il RSGQ:

» informa preventivamente, se necessario,il Direttivo;

» apporta le modifiche ai capitoli interessati ed aggiorna i relativi stati delle
revisioni, descrivendo la causale delle modifiche;

» sottopone la nuova revisione all'iter di approvazione.

Il MQ in originale & archiviato informaticamente dalla Scuola.

STATO DI REVISIONE MANUALE QUALITA' Il emissione
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